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Conférence Agile Secteur Public

10 Octobre 2023

Camille Salinesi
Université Paris 1 

Panthéon – Sorbonne

La démarche agile, 
science ou magie ?



2 questions



Qui suis-je ?
• Professeur des Universités = enseignant - 
chercheur
• Génie logiciel, Systèmes d’Information, IA, 
Ingénierie des Exigences
• 300 publications, 20 docteurs

• Ancien membre du Comité Exécutif de l’IREB

• VP Université Paris 1
Camille.Salinesi@univ-paris1.fr





Mes centres d’intérêt
Sensiblité et 

adapta.on au 
contexte

Securité et 
compliance

Réu.lisa.on Recom-
menda.on

Configuration et 
re-configuration

Variabilité
Exigences 

spécifiques au 
domaine

Innovation

IA



Que dit la 
recherche au 
sujet de notre
manière de 
conduire les 
projets IT? 



En 15 ans 2 fois plus de projets sont 
des succès!
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68% des projets ne sont toujours
pas des succès!

16%
27% 26% 28% 34% 29% 35% 32%

53% 33%
46%

49%
51%

53% 46%
44%

31%
40%

28% 23%
15% 18% 19% 24%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009

Failed

Challenged

Successfull

Source: rapport Chaos v3, Standish Group



Pourquoi ?

“Tout le monde sait de quoi on a 
besoin”

“Les besoins doivent absolument rester
stables”

“Il suffit de prendre la solu.on X”
“Il faut vite passer au développement”

“L’analyse doit être conduite par les 
informa.ciens car c’est eux qui savent

faire”



Le coupable est . . . 
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« ça ne se passera 
pas chez nous! »
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58% des projets menés en agile ne sont pas 
des succès!
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L’impact des 
compétences en

ges1on de projets
sur le succès dans 
les projets menés
en agile est faible, 

voire néga1f !



Fred Brooks

"The hardest single part of building a so3ware 
system is deciding precisely what to build. 
No other part of the conceptual work is as difficult 
as establishing the detailed technical requirements 
. . . No other part of the work so cripples the 
resul;ng system if done wrong. 
No other part is as difficult to rec;fy later“ 

Picture: © SD&M

1999



Standish 
Group Chaos 
Report 
(2020) 
Beyond 
Infinity

« Our current data does not support this 
conclusion [that a good project manager is 
essen6al to any project]. Highly skilled project 
managers have a success rate of only 23% and 
a failure rate of 19%; but projects with no 
project manager at all show a success rate of 
58% and a failure rate of only 9%. Why is this? 
The real key to project manager success is a 
project manager who can make quick 
decisions, take risks, and not get bogged 
down in the project management 
bureaucracy. »

16/10/2023 16



45 % des fonc4onnalités jamais u4lisées!

Source: rapport Chaos v3, Standish Group



L’Ingénierie des Exigences
est

une discipline critique pour la 
pratique de l’agile!
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Source [Boem & Papaccio, 1988]

Coûts de répara.on



La compétence en IE a une très forte influence sur le résultat
du projet

Source: McConnel, S.: Software Estimation: Demystifying the Black Art, Microsoft Press, 2006

Factor Very
Low

Low Norm High Very
High

Requirements Analyst Capability 1,42 1,19 1,00 0,85 0,71
Programmer Capability 1,34 1,15 1,00 0,88 0,76
Personal Continuity (Turnover) 1,29 1,12 1,00 0,90 0,81
Application (Business Area) Expertise 1,22 1,10 1,00 0,88 0,81
Required Software Reliability 0,82 0,92 1,00 1,10 1,26
Product Complexity 0,73 0,87 1,00 1,17 1,34

Cocomo II Project Effort Adjustment Factors



Rassurons nous! 

21



Vous considérez vous comme
une simple 

chambre d’enregistrement?

Picture: pixabay.com



Picture: office.microsoft.com (MP900422458)



Considérez vous que role soit de produire
de la documenta8on ?

Picture: office.microsoft.com (MP900422458)



N’y aurait’il pas quelques
incompréhensions ?



Quels sont les faits?

16/10/2023 26



Connaissons nous vraiment le coupable ?
Faites entrer l’accusé !

16/10/2023 27

The Waterfall  model.
From: Ian Sommerville « Software 
Engineering ». Pearson. 2011



Royce, W. "The software lifecycle model 
(waterfall model)." Proc. Westcon. Vol. 314. 
1970.



La cascade comme métaphore



L’itéra6on comme ou6l flexible de ges6on des 
évolu6ons



Le besoin d’adaptabilité



La participation des clients / utilisateurs



Le prototypage



Incompréhensions 
(I) exigences = „phase amont“

Picture: office.microsoft.com (MP900385568)



3 dimensions (Klaus Pohl)

.
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initial 
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Incompréhensions
(II) exigences =documenta:on“

Picture: office.microsoft.com (MP900422458)



Différents modèles d’échanges

Oral communication

Written requirements
(Excel, Word)

Formal requirements models
(UML/SySML modeller)



Incompréhensions
(III) L’exécu:on du logiciel

comme unique stratégie de 
valida:on



4 ac:vités principales 
de l’IE

[Pohl 2010]
 

« Requirement
s 

Engineering
» 

Fig.4.1



Incompréhensions
(IV) D’abord le problème, 

ensuite la solu:on



Twin peak model (Bashar Nuseibeh)

3 principes clef
• Analyse de contexte
• Focus sur les problèmes et les buts
• BoRom-up/top-down

Dépendance à la 
réalisation

Domaine
 de la 

solution

Domaine du 
problème

Niveau de 
détails

Vision
d'ensemble

Description
détaillée

Indépendant 
de la solution

Dépendant 
de la 

solution

Cahier 
des charges, 

exigences utilisateur

Exigences
 et contraintes
 du système

buts features
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Et vous ?

10/16/23 42



(re)découvrons l’IE

Amateurisme

• Rigidité
• Effet tunnel
• Faible valeur
• Dette 

technique
• Non alignement
• …

IE professionnelle

• Communica)on
• Créa)vité
• Concilia)on
• Spécifica)on
• Agilité
• Raisonnement
• Décision
• Durabilité



Les « 7 bonnes habitudes » de l’IE

CommunicaPon Compréhension

IntégraPon Ingénierie

Validation ItéraPon

CommunicaPon



Picture: agilemanifesto.org



Picture: agilemanifesto.org



“Working so@ware over 
comprehensive documenta:on”

• working running

• www.oxforddic.onaries.com
• Working := “able to func.on”
• Func.on := “Fulfil the purpose or task of 

(a specified thing)”

≠

Picture: pixabay.com



“Standing”
Concepts

“Running"
Software

Determiner le degré de “Working” 
• Description en prose  (tq. ‘shall-statements’, user stories)
• Diagrammes (pex. contexte, parties prenantes) 
• Modèles (pex. UML)
• Maquettes UI  statiques
• Scenarios
• Story boards
• Cas d’utilisation
• Maquettes interactives
• Prototypes implémentés
• Logiciel en production



L’ingénierie des Exigences 
est parfaitement en phase 

avec ces préceptes

« La maison plutôt que le plan »

« Le plat plutôt que la rece.e »
« Le chemin plutôt que la carte »



Exigences et 
agilité

• 1er Principe:

• « Notre priorité première est de 
saPsfaire le client en livrant au 
plus tôt et de manière constante 
un logiciel de qualité. »

• L’IE apporte une compréhension 
des désirs et besoins des parPes 
prenantes qui est adaptée au 
développement de logiciels 
porteurs de valeur



Exigences et 
agilité

• 2ème Principe:
• « Tout changement, même tardif, 

des exigences pendant le 
développement est bienvenu. Les 
méthodes Agiles transforment le 
changement en avantage 
compéPPf pour le client. »

• L‘IE fournit les ouPls adaptés pour 
reconnaitre les changements de 
marchés et pour défendre l‘avantage 
compéAAf des parPes prenantes



Exigences et 
agilité

• 4ème Principle:

• « Maitrise d'ouvrage et 
développeurs doivent collaborer 
quotidiennement tout au long 
du projet. »

• L‘IE apporte les techniques et 
outils adaptés pour soutenir une 
collaboration effective entre les 
parties prenantes et les 
développeurs



Exigences et 
agilité

• 6ème Principe:

• « La plus efficace des méthodes 
pour transmeBre l'informaDon 
au sein et à desDnaDon d'une 
équipe est le face à face. »

• L‘IE apporte les techniques et 
ouDls adaptés pour aider à la 
communica6on verbale



Exigences et 
agilité

• 10ème Principe:

• « La simplicité - l'art de 
maximiser la quanDté de travail 
à ne pas faire – est essenDelle. »

• L’IE apporte la compréhension 
adaptée des désirs et besoins des 
parDes prenantes et minimise la 
quan6té de développements 
logiciels non nécessaires



Compétences
Requirements 

Engineer
Analy&cal 
thinking

Empathy

Conflict 
resolu&on 

skills

Modera&on 
skills

Self-
confidence

Ability to 
convince



Conclusion: Agile et compétent en IE

Partagent le même but de livrer des systèmes de qualité

o Les approches Agile peuvent livrer des logiciels de manière 
efficace et rapide
o L’IE apporte des techniques pour comprendre les désirs et 
besoins des parties prenantes pour développer le bon logiciel.

L’agilité rend le développement efficace
L’Ingénierie des Exigences rend le développement effectif.

Picture: office.microsoft.com (MP900422094)



picture: office.microsoft.com (MP900430986)

Merci



picture: istockphoto.com (000015634604)

Encore un dernier mot…



L’agilité, l’ingénierie des exigences, 
le design, la BA c’est bien, mais … 

… ce ne sont pas des sciences exactes !



Champs disciplinaires

Mathématiques Ingénierie Informa2que Marke2ng

Management Linguis2que Psychologie Arts

Philosophie Sociologie



Lois

Théorie de la gravita:on universelle 
« de Newton »

61

Newton's law (1687) of universal gravitation 
states that particles in the universe attracts 
each other with a force that is « directly 
proportional to the product of their masses and 
inversely proportional to the square of the 
distance between them ».



Lois et modèles de références en ingénierie
Disciplines tradionnelles

Guidées par des lois physiques
qui peuvent directement être
expérimentées en laboratoire

En genie logiciel

Peu de lois connues. En général
les logiciels “fonc6onnent”, et on 
n’apprend que lorsque certaines
“lois cogni6ves” sont violées
pendant leut implementa6on, 
maintenance ou u6lisa6on

62



Lois, VS modèles de référence

Newton’s theory of universal 
gravita:on

Boehm’s SW development model

63



Modèle de référence
Boehm’s SW development model

64

The spiral model (Boehm, 2000) is a risk-driven 
process model generator for software projects. 
Based on the unique risk patterns of a given 
project, the spiral model guides a team to adopt 
elements of one or more process models, such as 
incremental, waterfall, or evolutionary prototyping.



Et alors ?

Empirical research in systems and software engineering. 
R. Mazo 65



Alors, ce sont des sciences empiriques

66



Par construc+on, le chemin est pénible

Picture: Raphael GoeGer



Ce qui est vraiment
intéressant dans les REX 
=> les irritants, 
problèmes, echecs, 
difficultés, obstacles, 
goulets, strategies de 
contournement, etc



Manipuler l’inférence avec extrême prudence !

Picture: iStockphoto.com/Brigida_Soriano (14696510) 



Merci
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