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Prof. Camille Salinesi

•GL focus en Systèmes 
d’Information
• Expert Ingénierie des 

Exigences : 
• 200+ publications
•H-index 37

Camille.Salinesi@univ-paris1.fr
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Mes recherches & l’IA

• Analyse du langage naturel 
(linguistique computationnelle)
• Ontologies
• Programmation logique et par 

contraintes
• IA & humanités digitales : droit, 

arts plastique, 
histoire,archéologie, 
philosophie, etc.

(c) Camille SALINESI
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I. Préambule (5 minutes) 

• A. Présentations
• B. ChatGPT et les IA génératives
• C. L’ingénierie des prompts

5

2023 : année historique de 
l’explosion des IA génératives 
dans tous les domaines !

• Texte : chatGPT, 

• Code : GitHub Copilot, etc.

• Images : Midjourney, DALL-E, Stable 
Diffusion, firefly, etc.

• Son : flowmachine, riffusion, musicLM, 

• Vidéos

(c) Camille SALINESI
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Modèle
langage

Modèles 
comportement

Prompt
(texte) Vidéo

Règles
Exemples 

d’entraînement

Exemples 
d’entraînement

input output

Texte
Image

Comment fonctionnent les IA génératives ?

Musique
Code . . .

(c) Camille SALINESI
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Histoire de ChatGPT

Source : Zhang, Chaoning, et al. "One small step for generative ai, one giant leap for agi: A complete survey on chatgpt in aigc
era." arXiv preprint arXiv:2304.06488 (2023). (c) Camille SALINESI

8



24/04/2023

3

Comment 
ChatGPT
est-il 
entraîné 
?

Source : Long Ouyang, Jeff Wu, Xu Jiang, Diogo Almeida, Carroll L Wainwright, Pamela Mishkin, Chong Zhang, Sandhini Agarwal, Katarina Slama, 
Alex Ray, et al. 2022. Training language models to follow instructions with human feedback. arXiv preprint arXiv:2203.02155 (2022).(c) Camille SALINESI
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(c) Camille SALINESI
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L’ingénierie des prompts avec ChatGPT
(1) itérer en questions - réponses

Source : Fill, Hans-Georg, Peter Fettke, and Julius Köpke. "Conceptual Modeling and Large Language Models: Impressions From First 
Experiments With ChatGPT." Enterprise Modelling and Information Systems Architectures (EMISAJ) 18 (2023): 3-1.

(c) Camille SALINESI
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L’ingénierie des prompts avec ChatGPT
(2) s’appuyer sur des schémas d’instruction

Source : Fill, Hans-Georg, Peter Fettke, and Julius Köpke. "Conceptual Modeling and Large Language Models: Impressions From First 
Experiments With ChatGPT." Enterprise Modelling and Information Systems Architectures (EMISAJ) 18 (2023): 3-1.

(c) Camille SALINESI
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Garder à l’esprit les limites connues de 
ChatGPT (Avril 2023)

Réponses fausses / incorrectes
Absence de logique / bon sens
Incohérences
Inventions
Absence de conscience

(c) Camille SALINESI
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II. Contexte et applications (15 minutes) 

• A. L'importance de l’activité de conception en génie logiciel 
• B. Les défis liés à la conception de logiciels
• C. Potentiel de ChatGPT pour la conception de logiciels

14

Générer du texte

Suggestions 
de code

Stimuler la 
créativité

Compréhen
sion du 
code 
existant

Refactorisation

(c) Camille SALINESI
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66% des projets ne sont PAS des succès!
=> concevoir un logiciel, ça s’apprend …

16%
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Source : « chaos report », Standish Group

(c) Camille SALINESI
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Plus de ½ projets en echec : dans 80% des cas, 
le système ne satisfait pas les besoins des 
utilisateurs…

(c) Camille SALINESI
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De très nombreux enjeux critiques trop peu 
anticipés
• Mauvaises solutions, 
• Frustration des utilisateurs, résistance au changement
• Mauvais taux de satisfaction des clients,
• Sur-coûts de développement : faux besoins, conception inadaptée, 

fonctions inutiles,  dette technique, etc
• Perte de confiance des investisseurs et décideurs de l’entreprise

Etc.

(c) Camille SALINESI
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Definition

Design

Realisation

Tests

Maintenance

1
5
10
20
200

Source [Boem & Papaccio, 1988]

Surtout, ne pas attendre pour faire 
de la qualité

(c) Camille SALINESI
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Il existe pourtant des méthodes, techniques et 
outils pour traiter les problèmes récurrents

Problèmes
• Problèmes clients/utilisateurs ignorés ou non 

compris
• Focus sur le « quoi » et le « comment » 

(conception, développement) au lieu du 
« pourquoi »

• Non compréhension/formalisation des buts 
(de l’entreprise, du projet, etc)

• Linguistiques : Ambiguités, homonymes, 
sous-spécification, complexité, erreurs de 
traduction (par ex. dans les projets 
multinationaux), etc

• Formelles: sur-spécification, contradictions, 
incomplétude, etc

Solutions
• Différents cycles de développement : 

cascade, V, cycliques (agile)
• Standards de spécification, langages naturels 

contraints, modèles de qualité des exigences, 
etc

• Techniques d’élucidation : interviews, user 
stories, Use Cases, scenarios, diagrammes de 
contexte, techniques de créativité, etc

• Techniques de modélisation : E/R, BPMN, 
UML, etc.

• Techniques de négociation : analyse des 
conflits, triage, vote cumulatif, comparaison 
pair à pair, jeux de conciliation, etc.

(c) Camille SALINESI
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Formez-vous, lisez!
« les bonnes 
pratiques de 
l’IE »
AFIS

« Expression des besoins pour le système d'information
Guide d'élaboration du cahier des charges »
Y.Constantinidis, M. Volle

« Réussir l’analyse des besoins »
P.H. des Mesnards

« Expression du besoin et 
cahier des charges 
fonctionnel : Elaboration et 
rédaction »
J.B. Bouissière

« Analyse des besoins : 
La gestion de projet par 
étapes, 1e étape »
H. Marchat

« Ingénierie des Exigences »
S. Badreau

JL Boulanger

« Requirements
Engineering: 

Fundamentals, 
Principles, and 

Techniques » K Pohl

(c) Camille SALINESI
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Cadre de travail

.

Specification

Agreement

Representation
informal formal

opaque

complete

personal views

common view

semi- 
formal

trace of the 

process

initial 
input

desired 
result

© Klaus Pohl
(c) Camille SALINESI
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Mise en œuvre d’une tâche d’ingénierie
Technique avec chatGPT

Acteur
Mise en situation, 

contexte

Tâches, questions

Approfondissement

Confirmation

Réponses

. . . 

(1)

(2)

(3)

(c) Camille SALINESI
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Exemple longitudinal

On souhaiterait créer un 
système permettant de vendre 

des produits en ligne, sans 
avoir à gérer leur production ni 

leur distribution

(c) Camille SALINESI
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III. ChatGPT et Business Analyse (30 minutes) 

• A. Comprendre le contexte organisationnel 
1. Etude des opportunités 
2. Analyse des parties prenantes

• B. Identifier les besoins 
3. Idéation
4. Elucidation des besoins

• C. Analyser les processus métier 
5. Cartographie des processus 

25

1. Etude des opportunités (SWOT) 
Technique : interaction inversée

BA
Tâche : questionnement 

SWOT

Définition du sujet

Exploration

Confirmation

Questions SWOT

. . . 

(c) Camille SALINESI
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Technique de l’interaction inversée

A partir de maintenance, j'aimerai que tu m'aides 
à poser les questions pour réaliser une analyse 

SWOT en vue de réaliser une étude d'opportunité 
pour une création d'entreprise. 

(c) Camille SALINESI

27

Technique de l’interaction inversée

Il s'agit de vente en ligne de produits sans avoir à 
gérer leur fabrication ni leur distribution

(c) Camille SALINESI

28
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Quels sont les avantages de 
vendre des produits sans avoir à 
les fabriquer ou à les distribuer 
?
Quelles sont les compétences 
clés dont nous disposons pour la 
vente en ligne de ces produits ?
Quels sont les atouts de notre 
entreprise qui pourraient nous 
aider à réussir dans cette 
entreprise ?

Quelles sont les limites de notre 
entreprise dans la vente en ligne 
de produits ?
Quels sont les obstacles que 
nous pourrions rencontrer lors 
de la vente en ligne de ces 
produits ?
Comment pouvons-nous 
surmonter les défis liés à la 
vente en ligne de ces produits ?

Quels sont les marchés 
potentiels pour la vente en ligne 
de ces produits ?
Quelles sont les tendances du 
marché qui pourraient nous 
aider à réussir dans cette 
entreprise ?
Y a-t-il des niches de marché 
inexploitées pour la vente en 
ligne de ces produits ?

Qui sont nos principaux 
concurrents dans la vente en 
ligne de ces produits ?
Quels sont les risques liés à la 
vente en ligne de ces produits ?
Comment pouvons-nous 
minimiser les risques pour notre 
entreprise dans la vente en ligne 
de ces produits ?

Forces Faiblesses

Opportunités Menaces

SWOT
questions 
à poser

Partant de là, itérer

(c) Camille SALINESI
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2. Analyse des parties prenantes (diag. des pp)
Technique : analyse réflective

BA
Définition de la tâche avec 

analyse réflective

Question sur les parties 
prenantes

approfondissement

Confirmation

Réponses incluant analyse 
réflective

. . . 

(c) Camille SALINESI
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Technique de l’analyse réflective

Lorsque tu donneras ta réponse, merci d'expliquer le 
raisonnement et les hypothèses derrière ton choix 

d'éléments du contexte. Si possible, utilise des exemples
spécifiques de preuve associés à des cas réels 

d'entreprises ou de services pour étayer tes réponses de 
pourquoi il faudrait tenir compte de ces éléments de 
contexte. De plus, merci de relever toute ambiguïté

potentielle ou limite dans tes réponses, de manière à 
apporter la réponse la plus précise et complète possible

(c) Camille SALINESI

31

Technique de l’analyse réflective

Je souhaite créer un système de vente en ligne 
d'images produites au moyen d'IA génératives. 

Qui sont les parties prenantes à considérer dans 
mon analyse des besoins?

(c) Camille SALINESI
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Clients

Artistes
Créateurs de contenus
Fournisseurs de technologies IA
Hébergeurs de sites web
Partenaires marketing et distribution
Concurrents

Législateurs
Organismes de régulation

Diagramme des parties prenantes 
(« en couches d’oignon »)

(c) Camille SALINESI
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+ Analyse réflective
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 IA • Essentiels au succès 

du projet. 
• Considérer leurs 

besoins en termes de:
• coûts, 
• soutien technique,
• conditions 

d'utilisation.

Hé
be

rg
eu

rs
 d

e 
sit

es
 W

eb • Permettent de
• construire les site 

web
• l'exploiter
• traiter les paiements

• Ils ont des besoins en 
termes de:
• coûts, 
• compatibilité,
• sécurité.

Pa
rt

en
ai

re
s m

ar
ke

tin
g 

et
 

di
st

rib
ut

io
n • Atteindre un public 

plus large
• Promouvoir
• Distribuer
• Peuvent être :

• influenceurs, 
• plateformes de 

médias sociauxs
• sites d'affiliation,
• etc

(c) Camille SALINESI
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3. Idéation (brainstorming)
technique d’affinement des questions

Animateur
Définition du mécanisme

Questionnement

Follow up

Confirmation

Reformulation ou sous-
questions

. . . 

(c) Camille SALINESI
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Technique de l’affinement des questions
(i) Définition du mécanisme

A partir de maintenant, dès lors que je pose une 
question concernant le logiciel à créer, suggère 

une meilleure version de la question qui 
incorpore des informations spécifiques au 

domaine des industries créatives et demande moi 
si je souhaite plutôt traiter ta question. Si je 

répond oui, propose trois sous questions à poser 
afin de provoquer la génération d'idées dans le 

cadre d'un brainstorming (c) Camille SALINESI

36
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Technique de l’affinement des questions
(ii) Questionnement

Je souhaite créer un système de vente en ligne 
d'images produites au moyen d'IA génératives. 

Quelles seraient le fonctionnalités originales qui 
donneraient envie à des créatifs de l'utiliser ?

(c) Camille SALINESI

37

Technique de l’affinement des questions
(iii) Follow up

Ces trois questions ne sont pas assez spécifiques 
au fait que les images vendues avec mon systèmes 

sont produites au moyen d'IA génératives. 

Reformule trois questions pour stimuler la 
génération d'idées lors d'un brainstorming

(c) Camille SALINESI

38

Brainstorming
Comment pouvons-nous tirer parti des avancées 
récentes en matière d'IA générative pour offrir aux 
utilisateurs des options uniques et personnalisées pour 
la création et la modification d'images, qui seraient 
difficiles à réaliser par des moyens traditionnels ?

(c) Camille SALINESI

39

Brainstorming

Comment pouvons-nous intégrer des 
fonctionnalités d'apprentissage et 
d'adaptation pour que l'IA générative puisse 
mieux comprendre les préférences 
artistiques des utilisateurs et générer des 
images qui correspondent à leur style et à 
leurs exigences ?

(c) Camille SALINESI
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Brainstorming

Quels mécanismes pourraient être mis 
en place pour garantir la qualité, 
l'originalité et la diversité des images 
générées par l'IA, afin de proposer aux 
créatifs un catalogue d'œuvres qui se 
démarque de la concurrence et suscite 
l'intérêt des clients potentiels ?

(c) Camille SALINESI
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4. Elucidation des besoins (misuse case)
Technique : personas

BA

Définition de la persona

Questions domaine 
spécifique

Approfondissement

Confirmation

Réponses expertes

. . . 

(c) Camille SALINESI
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Technique des personas
(i) Définition des personas

A partir de maintenant, agis comme un expert en 
sécurité informatique. Fais particulièrement 
attention aux actifs à protéger, utilisateurs 
malveillants, menaces et failles de sécurité 

potentielles. Fournis des outputs que fournirait 
un consultant en sécurité. 

(c) Camille SALINESI
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Technique des personas
(ii) Question domaine-spécifiques

Je souhaite créer un système de vente en ligne 
d'images produites au moyen d'IA génératives. 

Quels sont les 5 cas d’abus ou de mauvais usage 
les plus risqués? Argumente la réponse avec : le 

nom de l’utilisateur malveillant, son but, les actifs 
menacés, le coût potentiel, la probabilité 

d’occurrence, et le scénario le plus probable

(c) Camille SALINESI

44
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Vente en ligne d’images générées par IA

Contrefacteur

Revendre 
des images

Cyber-criminel

Revendre 
des données 

client

Concurrent 
déloyal

Voler des idées, 
modèles et concepts 

d’affaires

Utilisateur abusifCréer des 
contenus 
abusifs ou 

illégaux
Saboter 
par DoS

Saboteur

Misuse case

(c) Camille SALINESI
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+ Analyse par persona 
« expert en sécurité »

1. Utilisateur malveillant : Contrefacteur 
2. But : Vol et revente des images génératives 
3. Actifs menacés : Propriété intellectuelle, revenus 
4. Coût potentiel : Pertes de revenus, atteinte à la réputation 
5. Probabilité d'occurrence : Moyenne 
6. Scénario le plus probable : Un contrefacteur accède au site et 

télécharge les images génératives pour les revendre sur d'autres 
plateformes ou les utiliser sans autorisation, violant ainsi les droits 
d'auteur et causant des pertes de revenus pour les créateurs 
légitimes.

(c) Camille SALINESI
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Technique des personas
(iii) Approfondissement

Quelles sont les 3 fonctionnalités à intégrer à 
intégrer à mon système de vente en ligne d'images 
produites au moyen d'IA afin de se prémunir des 
agissements d'un contrefacteur qui volerait les 

images vendues sur mon site ?

(c) Camille SALINESI
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Besoins fonctionnels
1. Gestion des droits numériques (DRM) : 
=> Pour contrôler et protéger l'utilisation, la distribution et l'accès aux images vendues sur votre 
site. Le DRM vous permet de définir des restrictions d'accès, d'empêcher le partage non autorisé 
et de limiter l'utilisation des images en fonction des droits accordés aux utilisateurs légitimes. Cela 
rendra plus difficile pour un contrefacteur de voler et de distribuer les images sans autorisation.
2. Marquage numérique invisible et indélébiles (tatouage numérique) :
=> Ces marques permettent de suivre et d'identifier les images volées, même si elles sont 
modifiées ou partagées en dehors de votre plateforme. Le tatouage numérique peut aider à 
dissuader les contrefacteurs et à fournir des preuves en cas de litige sur les droits d'auteur.
3. Aperçus à faible résolution et filigranes : 
=> Pour protéger les images haute résolution, affichez des aperçus à faible résolution avec des 
filigranes sur votre site. Les filigranes peuvent inclure le logo de votre entreprise ou un texte 
indiquant que l'image est protégée par des droits d'auteur. Les clients intéressés par l'achat d'une 
image peuvent alors accéder à la version haute résolution sans filigrane après avoir effectué 
l'achat et obtenu les droits appropriés. 
Cette approche limite la valeur des images volées et rend moins attrayante la revente de ces 
aperçus à faible résolution.

(c) Camille SALINESI
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5. Cartographier des processus (GORE)
Technique : vérificateur cognitif

BA
Règles d’exploration 

cognitive

Réponses

Complétion

Questionnement

Propositions

. . . 

(c) Camille SALINESI
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Technique du vérificateur cognitif
(i) Règles d’exploration cognitive

Quand j'identifie un cas d'utilisation, génère toutes les questions 
qui m'aideront à cartographier l'ensemble des processus 

correspondants. Fais l'hypothèse que je connais peu le domaine
dont nous discutions, et définit tout terme qui ne relève pas 

d'une connaissance experte. Une fois que j'aurai répondu aux 
questions, combine les réponses en dressant la liste de tous les 
processus métier correspondant au cas d'utilisation visé. Chaque 

processus sera identifié par un nom, et décrit par un scénario 
nominal et des conditions de flux. 

(c) Camille SALINESI

50

Technique du vérificateur cognitif
(i) Réponses

Cas d'utilisation : organiser un concours ouvert 
d'aménagement d'intérieur d'appartement à 
rénover

(c) Camille SALINESI

51

Technique du vérificateur cognitif
(iii) Complétion

L'objectif principal du concours d'aménagement 
d'intérieur est de permettre à un client de trouver 
une idée d'aménagement pour un appartement à 

rénover. Les clients organisent le concours en 
définissant les caractéristiques de leur 

appartement, le type d'aménagement recherché, 
les contraintes, le style,  . . . 

(c) Camille SALINESI
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Processus métier

Création du 
concours 

Soumission des 
propositions par les 

participants 

Prolongation 
de la date 
limite du 
concours 

Attribution 
des prix 

Promotion 
du 

concours 

Scénario nominal : Les gagnants reçoivent 
immédiatement leur prix après l'annonce 

des résultats.

A1: Si le client ne réalise pas le 
classement, le prix est distribué 

automatiquement.

A2 : Si moins de 2 participants ont 
soumis une proposition, le prix peut 

être conservé par le client.

A3: Si au moins deux participants 
ont soumis une proposition, le prix 

sera forcément distribué.(c) Camille SALINESI

53

IV. Ingénierie des exigences (30 minutes) 

• A. Analyse et documentation des exigences 
6. Modèles de documentation 
7. Génération de descriptions d'exigences

• C. Validation et vérification des exigences 
8. Techniques de revue et d'inspection 
9. Vérification de la qualité des exigences 

• D. Gestion des exigences 
10 . Traçabilité des exigences 

54

6. Modèle de documentation (User story)
Technique : interrogation directe

BA
Question générale

Question entreprise -
spécifique

Question projet -
specifique

Réponse

Réponse

. . . 

(c) Camille SALINESI
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Technique de l’interrogation directe
(i) Question de connaissance générale

Quels sont les standards couramment utilisés pour 
documenter les exigences ?

(c) Camille SALINESI

56



24/04/2023

15

Technique de l’interrogation directe
(ii) Question entreprise - spécifique

quel standard recommandes tu pour la 
documentation des exigences dans une jeune start 

up qui démarre son activité ?

(c) Camille SALINESI

57

Technique de l’interrogation directe
(iii) Question projet - spécifique

Je souhaite créer un système de vente en ligne d'images 
produites au moyen d'IA génératives. Ce système comportera un 
module permettant à nos clients d’organiser des concours 
ouverts d'aménagement d'intérieur d'appartement à rénover. 
Les deux principaux acteurs sont les clients et les participants. 
Les 6 principaux processus sont : (1) Création du concours, (2) 
Soumission des propositions par les participants, (3) 
Prolongation de la date limite du concours, (4) Évaluation et 
classement des propositions par le client, (5) Attribution des prix, 
et (6) Promotion du concours. Propose 3 user stories spécifiées 
conformément au standard SCRUM.

(c) Camille SALINESI

58

User stories

User Story 3 : Évaluation et classement des propositions par le client
Ø En tant que client, Je veux pouvoir évaluer et classer les propositions soumises pour mon concours 

d'aménagement d'intérieur, Afin de sélectionner les meilleures idées et attribuer les prix en conséquence.
• Critères d'acceptation :
qLe client doit pouvoir visualiser toutes les propositions soumises pour son concours.
qLe client doit pouvoir attribuer une note ou un classement à chaque proposition en fonction de critères 

prédéfinis (par exemple, la créativité, la faisabilité, le respect du budget, etc.).
qLe client doit pouvoir laisser des commentaires sur chaque proposition pour donner un retour d'information 

aux participants.
qLe client doit pouvoir confirmer et valider son classement final des propositions, et attribuer les prix en 

conséquence.
qCes User Stories offrent un point de départ pour le développement de votre système de concours 

d'aménagement d'intérieur. Vous pouvez continuer à créer des User Stories pour les autres processus, tels que 
la prolongation de la date limite du concours, l'attribution des prix et la promotion du concours, en suivant la 
même structure.

User Story  2 : Soumission des propositions par les participants
ØEn tant que client, Je veux pouvoir créer un concours d'aménagement 

d'intérieur, Afin de recevoir des propositions de rénovation pour mon 
appartement.
• Critères d'acceptation :
qLe client doit pouvoir saisir les détails du concours, tels que le titre, la 

description, les dimensions de l'appartement et les contraintes spécifiques (par 
exemple, le budget).

qLe client doit pouvoir définir la date limite de soumission des propositions.
qLe client doit pouvoir joindre des documents ou des images pour donner des 

informations supplémentaires aux participants.
qLe client doit recevoir un message de confirmation après la création réussie du 

concours.

User Story 1 : Création du concours
ØEn tant que client, Je veux pouvoir créer un concours d'aménagement 

d'intérieur, Afin de recevoir des propositions de rénovation pour mon 
appartement.
• Critères d'acceptation :

qLe client doit pouvoir saisir les détails du concours, tels que le titre, la 
description, les dimensions de l'appartement et les contraintes spécifiques (par 
exemple, le budget).

qLe client doit pouvoir définir la date limite de soumission des propositions.
qLe client doit pouvoir joindre des documents ou des images pour donner des 

informations supplémentaires aux participants.
qLe client doit recevoir un message de confirmation après la création réussie du 

concours.

(c) Camille SALINESI

59

Technique de l’interrogation directe
(iii) Question projet - spécifique

Continue en spécifiant toutes les user stories de ce 
cas d'utilisation

(c) Camille SALINESI
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7. Spécification d’exigences (EARS, IREB)
Technique : formatage d’outputs

[Assistant] 
Chef de projet
Instruction de formatage

Définition du contexte et 
génération

Follow up

Confirmation

Réponse formatée

. . . 
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Technique du formatage d’outputs
(i) Instruction de formatage

A partir de maintenant, j'aimerai que tu spécifies 
des exigences systématiquement selon le langage 

naturel contraint EARS
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Technique du formatage d’output
(i) Définition du contexte et génération

Spécifie 10 exigences pour un système de vente en 
ligne d'images produites au moyen d'IA 
génératives. Ce système comportera un module 
permettant à nos clients d’organiser des concours 
ouverts d'aménagement d'intérieur 
d'appartement à rénover. Les deux principaux 
acteurs sont les clients et les participants. Les 6 
principaux processus sont :  . . .

(c) Camille SALINESI
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Technique du formatage d’output
(iii) follow up

spécifie 10 exigence relatives au paiement du 
service et du prix par le client

(c) Camille SALINESI
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Technique du formatage d’outputs
(i) Instruction de formatage

a partir de maintenant spécifie les exigences selon 
le langage naturel contraint de l'IREB

(c) Camille SALINESI
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Technique du formatage d’output
(iii) follow up

spécifie 10 exigence relatives au paiement du 
service et du prix par le client

(c) Camille SALINESI
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Spécifications d’exigences
EARS IREB

(c) Camille SALINESI
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9. Vérification d’exigences (IEEE830)
Technique : mixte

(A)MOA

Question

Question

Question

Réponse

Réponse

. . . 
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Technique mixte
(i) Question

Dans ce qui suit, nous sommes dans le contexte d'un 
projet de création d'un système de vente en ligne 
d'images produites au moyen d'IA génératives. Ce 

système comportera un module permettant à nos clients 
d’organiser des concours ouverts d'aménagement 

d'intérieur d'appartement à rénover. Les deux principaux 
acteurs sont les clients et les participants. Les 6 

principaux processus sont . . .
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Technique mixte
(ii) Question

Quels sont les défauts des exigences suivantes : E1 : les 
images devraient être de tout format, taille, poids. E2 : le 
système doit permettre aux clients de créer des 
concours, de les visualiser, de les modifier et de les 
supprimer. E3 : le système doit permettre aux 
participants de choisir le concours en fonction de 
montant du prix ou de la date limite E3 : le système doit 
comporter le module de vote en ligne eCondorcet E4 : Le 
système doit empêcher toute forme de plagiat
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Vérification d’exigences

• Ambigüité : aucune identifiée
• Sous-spécification : 
• E1 : formats d’image, 
• E3.a : liste de critères

• Incomplétude :
• E1 : format d’image
• E4 : detection de plagiat

• Contradiction: aucune identifiée

(c) Camille SALINESI
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V. Modélisation conceptuelle (30 minutes) 
• A. Formaliser les exigences et techniques de modélisation 

11. Maquettes, prototypes
12. Architecture
13. Modèles ER, UML, BPMN, ECA

• B. Concevoir le système sous tous ses aspects
14. Modélisation des données
15. Modélisation des classes
16. Modélisation des transitions d’états
17. Modélisation des processus métier
18. Modélisation des règles de gestion

• C. Valider et améliorer les modèles 
19. Techniques de revue et d'inspection 
20. Affinement les modèles 

• D. Intégration des modèles dans la conception de logiciel 
21. Transformer les modèles jusqu’au code
22. Faciliter la transition 
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14. Modélisation des données (ERD)
Technique : pipeline

Designer

Définition du format

Description

Description

Confirmation

Modèle

. . . 
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Technique du pipeline
(i) Définition du format

Supposons ce qui suit pour la définition des diagrammes ER : Un diagramme 
ER se compose des nœuds suivants : Types d'entité, Types de relation et 

Attributs. Chaque nœud a un nom. Un type de relation est toujours 
connecté à deux types d'entité à l'aide d’une arête « assignée ». Chacune de 
ces arêtes « assignées » a une cardinalité pour exprimer le nombre de types 
d'entités participant à un type de relation. [ … ] . Créez un diagramme ER à 

l'aide de cette syntaxe pour le scénario suivant et n'ajoutez aucun les 
informations qui ne sont pas décrites ici et qui n'ajoutent aucune 

explication, ne montrent que la sortie JSON simple en utilisant des trois 
backticks avant et après le code: $code

(c) Camille SALINESI
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Technique du xxx
(i) Question

Dans ce qui suit, nous sommes dans le contexte 
d'un projet de création d'un système de vente en 
ligne d'images produites au moyen d'IA 
génératives. Ce système comportera [. . . ] Propose 
un diagramme ER modélisant la base de données 
du système

(c) Camille SALINESI
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Modèle de données (ERD)

(c) Camille SALINESI
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VI. Synthèse et conclusion (10 minutes) 

• A. Récapitulatif des points clés 
• B. Avantages et limites de ChatGPT pour la conception de 

logiciels
• C. Perspectives d'avenir et évolutions possibles

77

Take away

• Distinguer :
• Ingénierie logicielle : résoudre des problèmes de conception
• Ingénierie du prompt : résoudre des problème de connaissance, temps, 

compétence, linguistique

• Ingénierie du prompt
• Différentes techniques : interrogation directe, pipeline, vérificateur cognitif, 

personas, affinement des questions, analyse réflective, interaction inversée, 
etc. 
• 2 étapes : préparation + action [ + itérations ]*
• Ne pas hésiter à relancer une conversation (limite mémoire)

78

Nombreuses limites liées aux questions de 
sécurité et d’éthique
• Que deviennent les informations saisies via les prompts ? 

Sur quels systèmes ? Où ?
A qui sont-elles accessibles ? Comment leur confidentialité est elle 
garantie ? Selon quel droit ?

• D’où viennent les informations exploitées par ChatGPT ?
Sont elles libres de droit ? 
Leur utilisation est-elle légale ?
Leur contenu est il licite ? Moral ?

(c) Camille SALINESI
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Perspectives
11. Veille technologique 
12. Aide à la prise de décision 
13. Génération de modèles de 
données 
14. Automatisation des tâches 
répétitives 
15. Amélioration des compétences 
en programmation 
16. Conception d'interfaces 
17. Révision et amélioration des 
algorithmes 
18. Brainstorming et idéation 
19. Intégration avec les outils de 
développement 
20. Évaluation des compétences des 
développeurs 

21. Assistance à la refonte de code 
(refactoring) 
22. Communication entre les membres 
de l'équipe 
23. Évaluation des performances
24. Suivi des bugs et des problèmes 
25. Assistance à l'internationalisation 
26. Gestion des exigences 
27. Création de diagrammes et de 
visualisations 
28. Gestion des licences et conformité 
29. Assistance à la recherche de 
ressources 
30. Aide à l'accessibilité

1. Génération de code 
2. Analyse et débogage de code.
3. Documentation 
4. Rédaction de tests :
5. Révision de code
6. Tutoriels et didacticiels 
7. Réponses aux questions 
techniques 
8. Aide à la conception 
9. Gestion de projet 
10. Support client 
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Qu’est ce 
qu’être 

intelligent 
?

Apprendre
élaborer un système de 
connaissances et pouvoir 
intégrer de nouvelles 
connaissances

Raisonner, déduire, 
anticiper

à partir du système de 
connaissances et des 
données de l’expérience 
pouvoir produire de 
nouvelles connaissances

Posséder une histoire

Posséder une conscience

Posséder des sentiments
(c) Camille SALINESI
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Les ordinateurs 
ne sont pas 
intelligents

Toute 
l’ingéniosité du 
chercheur en IA 
consiste à vous 
faire croire qu’ils 
le sont

Asimov                    Clark                   McCarthy

Minsky                                    Michie

Newell                   Simon                  Turing
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Être intelligent, c’est garder à l’esprit les enjeux

• Biais liés aux données d’entraînement
• Capacité limités à connaître le contexte
• Besoin de beaucoup de données d’entraînement
• Risques de cybersécurité
• Qualité des réponses
• Problèmes éthiques d’utilisation 
• Equité et biais
• Privacy des données de l’entreprise, du projet, etc
• Responsabilité lors du déploiement

(c) Camille SALINESI
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VII. Questions et réponses (15 minutes) 

84



24/04/2023

22

VIII. Références
Pohl, Klaus. Requirements engineering: fundamentals, principles, and techniques. Springer Publishing Company, 
Incorporated, 2010.

Hariri, Walid. "Unlocking the Potential of ChatGPT: A Comprehensive Exploration of its Applications." Technology 15.2 
(2023): 16.
Zhang, Chaoning, et al. "One small step for generative ai, one giant leap for agi: A complete survey on chatgpt in aigc
era." arXiv preprint arXiv:2304.06488 (2023).

White, Jules, et al. "ChatGPT Prompt Patterns for Improving Code Quality, Refactoring, Requirements Elicitation, and 
Software Design." arXiv preprint arXiv:2303.07839 (2023).
White, Jules, et al. "A prompt pattern catalog to enhance prompt engineering with chatgpt." arXiv preprint
arXiv:2302.11382 (2023).
Fill, Hans-Georg, Peter Fettke, and Julius Köpke. "Conceptual Modeling and Large Language Models: Impressions From
First Experiments With ChatGPT." Enterprise Modelling and Information Systems Architectures (EMISAJ) 18 (2023): 3-1.

Akbar, Muhammad Azeem, and Arif Ali Khan. "Ethical Aspects of ChatGPT in Software Engineering Research. »
Bull, Christopher, and Ahmed Kharrufa. "Generative AI Assistants in Software Development Education." arXiv preprint
arXiv:2303.13936 (2023).

(c) Camille SALINESI

85

(c) Camille SALINESI

86


