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Contenu prévisionnel

- Coopération & groupware

- Différentes formes de coopération : groupware vs
workflow

- Impact social et facteurs d'échec

- Les fonctionnalités d’'un collecticiel
- Modele de trefle
- Les 5 fonctionnalités

- Défis techniques
- Conscience de groupe



~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Motivations

- Evolution des organisations
- Mondialisation de I'économie accroit les échanges
- Les entreprises doivent éfre plus compétitives

- De nouvelles pratiques de travail émergent

- Exigence constante de productivité développe le travail en
équipe [Spurr 1994] [Carter 1991]

- Besoins accrus
- s'affranchir de l'espace physique et du temps
- accroitre la communication entre les acteurs d'un processus
- coordination/contrdle de processus
- collaboration des personnes ayant des roles bien définis




~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Motivations

- Evolution technologique
- Développement des réseaux et de I'Internet
- Développement des technologies mobiles
- Baisse des coufts
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Motivations

- L'évolution des entreprises pousse a la
coopération
- Impossible de faire face aux exigences seul
- Coopération intra et inter-organisation

- Les nouvelles technologies permettent aux
acteurs de rester mobiles tout en restant
connectés
- Travailler anytime, anywhere...

- Collaboration affranchie les barrieres du temps et de I’espace

Coopération + mobilité =
monde du travail aujourd’hui
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Coopération

- Travailler en groupe n'est pas si simple...
- Travailler en groupe en situation de mobilité encore

MOiNs.. WHAT GROUP PROJECTS ARE
- |l faut comprendre la nature et les SuPPoseD To TEACH You
caracteéristiques du travail coopeératif

afin de concevoir des applications et I ComMONICATION
des technologies adequates B RESPONSIBILITY
I COLLABORATION

- Questions : i

- Quelles sont les caractéristiques propres
au travail coopératif 2 WHAT GROUP PROJECTS TAUGWT ME

- Quel est 'impact de ces technologies I COMMONICATION
pour les relations sociales ¢ SERRECPONSIBILITY
e B COLLABORATON

- Quel est I'impact des nouvelles ————

technologies sur le travail coopératif et

. . B TRUST NO ONE
sur les technologies qui le supportent ¢

endlessorigami.com
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- Travail coopératif Assisté par

ordinateur

- Domaine de recherche
- Travail Coopératif Assisté par Ordinateur (TCAQO)
- Computer Supported Cooperative Work (CSCW)

- Objectifs :

- Permettre a un collectif d'acteurs de travailler
ensemble via une infrastructure informatique
[Benali 2002]

- Etudier les mécanismes liés au travail en équipe et de
proposer les outils informatiques pour le faciliter

- Observer comment les groupes travaillent et
comprendre comment l'informatique peut les aider
dans leur tfravail [Eliis 1991]
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TCAQ : Definitions

- Systemes de groupware ou collecticiels

- « Logiciel permettant a un groupe d'utilisateurs de
travailler en collaboration sur un méme projet sans
étfre necessairement reunis » [ASTI 2005]

- Systeme qui assiste un groupe de personnes
engagées dans une tache ou un objectif commun et

qui fournit une interface d un environnement partagé
[Ellis 1991]

- Confrairement aux systemes multi-utilisateurs,
les utilisateurs des collecticiels doivent avoir
conscience des autres et de ce partage

- Focus sur le groupe et non sur les individus
- «( groups are different » [Grudin 1994]
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TCAO : guelgues exemples

- Les collecticiels trouvent des applications
dans différents domaines

- Jeux

- Enseignement

- Communication

- Industrie informatique
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Domaines d'applicafion

- Jeux multi-jouers
- Jeu de carte, stratégies, 1¢" personne
- Synchrones et asynchrones
- Jeu de role massivement multi-joueurs

- Nouvelles technologies
- DS, PSP, lIpxd, téléphones cellulaires

Laikhornz
<Wandering Warriors Guiid>

N

Source : Gamekult.com

Source : GameSpot
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Domaines d'application

- Enseignement
- CSCL : Computer Supported Cooperafive Learning

- Collaboration entre éleve et entre enseignant —
eleves
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Domaines d'application

Source :
CampusAware

- Communication
- Video Conference
- Mediaspace
- GeoNote

x| @eo |JLinks

colored rectangles (interest points) to view their details.

- Chatlar Hatel Rl |! of 15 l'ﬁETlJ =
E Status _|

click any point on the map to make that point the center. Click on

scroll, or

Q welcome to CampusAware! Click the arrows on the map to

Sl L

Source : Grouplab, Univ. of Calgary

IMVis . Instant Messenger Visualization 2 T

net
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Domaines d'applicafion

- Industrie informatique

. Aide au dévelo ement Libre Source
PP (http://dev.libresource.org/)

° S U p p O r'I' qAQu O o e e e BEx)

File Edit Yiew Go Bookmarks Tools Help
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Platform Home

Search {110 ms) - Manuele Kirsch Pinheiro - Logout ]

My Page
location : Platform Home > MemoireKirsch

Project MemoireKirsch & Children | Properties | New | Security
Is:/flocalhost: 9000/projects/MemaoireKirsch

Home ) ) o
Overview Meémoire de thése de Manuele Kirsch Pinheiro,
Timeline
Download . ) . . ) .
Forum Mémoire de Thése - Manuele Kirsch Pinheiro
IDeveIopers Ce projet contient les sources et les documents concernant la thése de Manuele Kirsch Pinheiro au
sein de I'équipe STEAMER.
Sources . e A
Bug tracker Le projet est accessible a trois rdles d'utilisateur : =
= Observers
IMembers = Developers
= Managers
Observers 9
Developers  suggestions sur le Forum de discussions ou par mail kirsch@imag.fr
Managers

Edit this menu Latest events

29 JUIN 2006

1:38 AM : Manuele Kirsch Pinheiro has commited operations to Sources (starting elements of the
broject)

1:34 &M : A new file 7-Filtrage.odt has been uploaded by Manuele Kirsch Pinheiro
1:32 &M @ A new file 6-Operations-Contexte.odt has been uploaded by Manuele Kirsch Pinheiro

Edit this page - Last edited by Manuele Kirsch Pinheiro at Feb 24, 2006 1:39 PM \i"]
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TCAOQ : Historigue & caractéristiques

- Historique :
- Premiers fravaux de recherche significatifs aux
années 80s [Grudin 1994]

- Croissance aux années 90s avec |'évolution du
marché du fravail

- Impulsion des architectures client-serveur

- Caractéristiques
- Pluridisciplinarité
- TCAQO est un domaine naturellement pluridisciplinaire
- Dimension technologique & social / humaine
- La réalisation des outils informatiques

- Comprendre les facteurs sociologigues, .
psychologiques, économiques, organisationnels... qui
affectent le groupe
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Taxonomies TCAO

- Différentes classifications ont été proposés
pour les collecticiels
- Par type d'application
- Espace x Temps
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Taxonomies TCAO

- Classification par type d’application

- Selon le type et les objectifs de I'application
[Ellis 1991], [Laurillau 2002]

- Quelgques catégories (liste non-exhaustive) :
- Systemes de conférence
- Editeurs coopératifs
- Espaces de travail partagés

- Systemes d'aide a la décision ou Group Decision Support
Systems (GDSS)

- Systemes de gestion de workflows
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Taxonomies TCAO

- Classification par type d'application
- Systemes de conférence
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Taxonomies TCAO

Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr

- Classification par type d'application

- Editeurs coopératifs
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Taxonomies TCAO

- Classification par type d’'application

- Espaces de travail partagés
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Taxonomies TCAO

Classification par type d'application
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Taxonomies TCAO

- Classification Espace x Temps [Elis 1991]

- Savoir ou et quand une action est-elle exécutée
par un membre du groupe

Interaction face-o- Intferaction

face asynchrone
Interaction Interaction
synchrone et asynchrone

distribuée distribuée
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’roxonomies
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Taxonomies TCAO

- Inconvénients de la classification Espace x Temps

- Tous les collecticiels ne sont pas forceément enfermeés
dans une seule région

- Le "travail reel" ne s'inscrit pas dans une seule region
[Grudin 1994]

- Alternance enftre périodes de travail synchrone/asynchrone,
face-a-face / réparti, individuel / en groupe

- Distinction enftre travail synchrone et asynchrone est
parfois fres mince

- Synchrone 2 |la présence simultanée des membres du groupe
est nécessaire au bon déroulement du travail

- Asynchrone = un décalage significatif entre I'action d'un
membre et sa perception par les autres est accepté
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Les organisations ef
les collecticiels

- Comment une organisation utilise-t-elle les
technologies de l'information ¢

- Technologie comme centre de controle :

- Surveillance du bon déroulement de traitements
automatiques
» Définitions de processus, workflow

- Technologie comme outil de travail
- Délivrer 'employé des taches routinieres
- Nouveaux outils pour
- La créativité
- La fransformation et organisation des informations
- La communication
> applications de type groupware
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Aspects Sociaux

- L'usage des collecticiels est sensé améliorer
- L'échange
- L'organisation
- Le traitement de | 'information dans une entreprise
- Un collecticiel doit faciliter
- La communication
- L'interaction entre les individus
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Aspects Sociaux

- En théorie, la mise en ceuvre des systemes de
groupware rend fransparente I'organisation ef
fluidifient la circulation de |I'information
- Or, I'impact de leur implantation n’est pas

immeédiatement spectaculaire, ni parfois évident

- Le travail est mené par un groupe des
personnes

- Aspects psychologigues et sociaux sont au centre du
succes d'un collecticiel

- Dimension humaine est essentiel
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Aspects Sociaux

- La coopération au sein d'un groupe d'individus
dépend de la synergie existante entre les
INdividus

- Un groupe de personnes ne caractérise pas
forcément une coopération

- Ce ne sont donc pas que les résultats qui sont mis en
commun, mais aussi les savoirs et les ressources qui y
concourent

- Gestion des conflits, gestion d’opportunités
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Aspects Sociaux

de la coopération n'est pas obtenu
de résultats partiels, mais par la
de et par la

entre différentes logiques [Jeantet 1998]

Méme des collecticiels bien concus pourront échouer
sans satisfaire les attentes des , Sl ces
utilisateurs ne se pAas lors de
l'utilisation [Fernandez 2002
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Facteurs d'echec

- Différents aspects peuvent constituer une

oarriere pour I'adoption d'un outil coopératif
Andriessen2003]

- Aspects lies au marché (service limité,
infrastructures...)

- CouUts éleveés

- Limitations technigques (qualité de vidéo...)

- Non-adéquation a la tache en question

- Résistance a apprendre un nouveau systeme

- Sans la perception d’'un gain par rapport &
I'effort consenti, difficilement les fonctionnalités
d'un nouveau outil seront adoptées
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Facteurs d'eéchec

- Déja en 1994, on soulignait plusieurs facteurs
d’'échec [Grudin 1994]

- Facteurs liés a la conception (design) :
- Interface design problems

- Members with different backgrounds use the same
groupware application

- Support different and potentially shifting roles
- Study social, political, motivational and economic factors

- Facteurs lies a l'usage :
- Some people do additional work and don’t benefit

- Violates social taboos & existing political structures
- Doesn’t allow for exception handling and improvisation
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Facteurs d'échec

- Différents facteurs contribuent a cet échec
- Surplus d’'angoisse
- Notion de partage
- Sentiment de surveillance
- Perte de confidentialité
- Perte de pouvoir de connaissances
- Perte de pouvoir organisationnel
- Peur de I'emploi
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Défis techniques

- Le développement des collecticiels propose un
certain nombre des défis techniques

- Complexité accrue
- Reproduction d'un espace de fravall

- Différents problemes a gérer :
- Distribution des objets partagés
- Acces concurrents
- Gestion des droits d'acces
- Communication et infrastructure réseau
- Interface de communication entre les participants
- Peu des méthodes de conception appropriées
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Défis techniques

- Distribution des objets partagés
- Les informations sont réparties sur difféerents sites

- || faut garantir la distribution et I'acces aux
données

- Disponibilité et tolérance aux pannes

| B
"




~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Défis techniques

- Acces concurrents

- Plusieurs utilisateurs accedent aux mémes
données

- L'acces peut éfre concurrent et méme simultané

- La cohérence des données doit étre garantie
malgré I'acces concurrent

X e
o K
X




~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Défis techniques

- Gestion des droits d'acces
- L'acces aux informations est souvent controlé
- Tous les utilisateurs n'ont pas les mémes droits

- SUreté des données : le systeme doit garantir
acces uniguement a ceux qui en ont le droit
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Défis techniques

. Communication et infrastructure réseau
- Gestion de la connexion les différents "sites"

- Gestion de I'hétérogenéité des réseaux et de la
mobilité des utilisateurs

- Transfert des données / informations / événements
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Défis techniques

- Interface de communication entre les participants

- L'interface du collecticiel est souvent le seul lien
entre les utilisateurs

- La communication et la coopération se font G
travers I'interface

- La (re)construction d'un espace de travail se fait
par cette interface

P <5 SRS
Ktk

W
o ] Y
&)
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Fonctionnalités

- Les dimensions de la coopération : Modele du
trefle

- La mise en place d'une véritable coopération
met en relief 3 fonctionnalités, voir 3 dimensions,
majeures
- Comment produire ensemble ¢
- Comment se communiquer ¢ Production [gugCoordination
- Comment se coordonner ¢

- Pas de production sans
communication ni coordination
entre les membres du groupe

Communication

Modele du tfrefle



— PANTHEON - SORBONNE — 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr

Fonctionnalités

The 5 functions [Andriessen2002]

- Collaboration technologies appears to serve 5
functions that may be parts of complex
groupware systems

- Communication tools: make communication between
geographically distributed people easy

- Information sharing tools and consulting tools: make
access to remote data sources easy and fast

- Collaboration tools : improve teamwork (co-authoring
facilities, group decision support...)

- Coordination tools: coordination of distributed teams, tools

to synchronize the work processes (group calendars,
workflow systems...)

- Tools to support social encounters: socializing at a distance



~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Fonctionnalités

- Plusieurs problemes doivent étre fraités par
les systeme de groupware
- Partage des ressources
v'Mise a jour perdue

- Conscience de groupe

- Mémoire de I'organisation
- Mécanismes de group awareness

- Securite & droits d’'acces
- Authentification & autorisation
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Défis techniques

- L’acces concurrent aux données peut
apporter des problemes partficulierement
Importants :

- Risque de perte des données
- Trace des modifications
X

X -
Document Document Document @
originel modifié par Alice modifié par Bob Document final

A A /T\

Les modifs
d'Alice et
de Bob
sont

Les modifs
d'Alice
elall
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Répertoire partagé

Ces problemes sont Repository
propres a tout partage
des ressources.

Probleme particulierement I
Important pour les outils
d’'édition coopérative. i ]
Wirite Feod Fead

' '

B

Client Client Client

http://svnbook.red-bean.com/en/

1.5/
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‘Mise a jour perdue

T users read the same file E { T.Frfybﬂn'zbeymmmﬁn'mrmprﬁ
Repository Repository

A A

1 4] )

Sally = Hamy Sally
 Harry publishes his version first ¢ Sally accidentally overwrites Harry's version
Repository 2 Repository

DT

Iu'.fr'r'ha*—Jl T—H'hire
; G R NE L

Harry Sally - Harry Sally

http://svnbook.red-bean.com/en/

1.5/
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Mise G jour perdue sur le Web

Les bases du protocole HTTP

page.html
original

/L PUT page.html R
J: (modifiée)

Client

Modifiée par B
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Mise a jour perdue sur le Web
E GET page.html R page . html
. ettt sttt ettt e e original
Client A page.html (original) o
4 GET page.html R page.html
original

R RS

- page.html (original)
1

Client B

()
0
<
)
=
=
Q)
O

PUT page.html
(modifiee par B)

Modifications

de B sont
perdues !l

S—

g PUT page.html

CIién’r A (modifiée par A)

Modifiée par A
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Mise a jour perdue

- Comment éviter les pertes des données ¢

Principe copier-modifier-fusionner

Principe des verrous

wm
C
O
%
®
>
w
Q
O
QO
O
®
w
-
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Versions

Version 1

- ’\ Version 2
mangue.doc

[
-

La mangue est délicieuse. mongue.doct\
~—— Version 3

La mangue est
. . délicieuse. La mangue
ObJeCTIf . est exotique. mangue.doc

Suivre I'évolution de la /
ressource

La mangue est délicieuse.
La mangue est exotique.

Pouvoir revenir en
arriere Elle est donc chére.
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Versions

0 P ) 2 P 3 »
] () [
Eﬁl {1

;
Lol AL s
I
/LI
I
L el AL s

’

/

50
£

I
Ly

> Suivre et conftroler
'évolution du "produit"

W

http://svnbook.red-bean.com/en/

1.5/
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Principe des verrous

- Objectif
- Conftroler I'acces simultané a une ressource
- Principe

- Un utilisateur voulant modifier une ressource
blogue celle-ci

- Personne d’autre peut modifier la ressource tant
que celle-cireste bloguée

- Probleme
- Sérialisation des interactions
- Limite a la coopération
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Principe des verrous

Unlock

&

. .
! I
! I
! I
L----------------------.
Alice Alice Alice Bob peut
blogue le travail sur attend termine de enfin
document sa copie | Selal et travailler travailler
t, t ts t, f
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Protocole Web DAV

- Extension du protocole HTTP/1.1
- Ajout des nouvelles méthodes, propriétés, en-tétes...

- But : rédaction des documents sur le Web
- Usage : filesystem sur le Web

- Verrovillage par les méthodes LOCK /
UNLOCK

- LOCK : un verrou est associé a une ressource
- UNLOCK : |le verrou est levé

- Famille des protocoles
- WebDayv : rédaction
- DeltaV : versions
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Protocole Web DAV

- Prévention MaJ perdue : séquence
LOCK / GET / PUT / UNLOCK

LOCK ;
http://serveurweb/ressource N ﬁk“"fo ______

%
GET
http://serveurweb/ressource /ressource )

N
proprietes

PUT
http://serveurweb/ressource

)
@
<
®
¢
S
=
®
o

UNLOCK
http://serveurweb/ressource

\ /

ressource (modifiee)
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_

LOCK /upload/Manu/awareness.dtd HTTP/1.1 HTTP/1.1 200 OK

Accept: text/xml Date: Wed, 27 Feb 2002 16:53:31 GMT
TE: trailers Server: Apache/1.3.22 (Unix) DAV/1.0.2
Authorization: Basic a2lyc2NoOnBhc3N3b3Jk Lock-Token: <opaquelocktoken:890b21ae-
Host: gnome.inrialpes.fr:1959 1dd2-11b2-a9¢1-920921d83156>
User-Agent: MyDAV/2.0 libwww/5.3.2 ce
. Content-Type: text/xml; charset="utf-8"
Content-Length: 272 <?xml version="1.0" encoding=""utf-8"?>
Content-Type: text/xml <D:prop xmins:D="DAV:">
<?xml version="1.0" encoding=""utf-8" ?> <D:lockdiscovery>
<D:lockinfo xmlns:D="DAV:"> <D:activelock>
<D:lockscope><D:exclusive/></D:lockscope> <D:locktype><D:write/></D:locktype>
<D:locktype><D:write/></D:locktype> <D:lockscope> <D:exclusive/></
<D:owner> D:lockscope>
<D:href> <D:depth>infinity</D:depth>
<ns0:owner xmlns:ns0="DAV:'">
mailto:Manuele.Kirsch_Pinheiro@inrialpes.fr <ns0:href>
</D:href> mailto:Manuele.Kirsch_Pinheiro@inrialpes.fr
</D:owner> </ns0:href>
</D:lockinfo> </ns0:owner>

<D:timeout>Second-7200</D:timeout>

</D:prop>



— PANTHEON - SORBONNE — 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr

WebDAV : problemes

- La séquence LOCK/GET/PUT/UNLOCK n'est
pas obligatoire

- Mise a jour perdue peut toujours se produire

Client A S124) T
: : ORessoume original
. gin
Clienn B _ LOCK P
CEL | i
| E
| Serveur : 0
i : Ressource changé par B
Client B PUT Pt £Pp
UNLOCK _ | I
>
i i/‘.Ressouroe changé par A
Client A& SEESNG
]
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WebDAV : problemes

- Le protocole gere uniguement la
communication client — serveur

- L'acces aux ressources et aux propriétés n'est
pas défini par le protfocole Web DAV

- Conftrole d'acces extérieur au protocole
- L'identification d'un verrou accessible aux autres

- Propriétés publiques
- Chaque application est libre pour gérer
I'intferface utilisateur et I'usage du protocole
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ProtOCO | G- —r

_ Document URL: hitp:/fgnome.inrialpes.fr:1959/pub/Resumo_OpenSource.html
s in Amaya creationdate : 2002-06-14T13:44:00Z
getcontentlength : 8373
Annotations _Cooperation | H  getiastmodified : Fri, 14 Jun 2002 13:36:54 GMT
f activelock : es
£l ey en Lock resource I o Z
' Unlock resource... locktype : write
yA\ htrnl View resource properties... lockscope : exclusive
Copy lock information. .. LEpIE v
""""""""" oWner : mailto:manuele@darkness.terra.com.br
of users to cn « Locked? 'ce, but they , .
lock T . ot that timeout : Infinite
OCK has a i pPreferences... e L getcontenttype textthtml
also at WebDAWV org website. Done
| Confinm X i

nt properties X

Document /pub/Resumo_OpenSource. html is locked by mailto:manuele@darkness.terra.com.br
ialpes.fr:1959/pub/Resumo_OpenSource.html
(timeout Infinite)

Copy the lock information? 3:44:00Z

Conﬁrml Cancel
2 13:36:54 GMT

Done




~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Copier-modifier-fusionner

- Principe :
- Chaqgue auteur fait une copie local
- Chaque auteur modifie sa copie local
- La copie au serveur est mise a jour
- Les modifications sont fusionnées
- Avantages :

- Permet la modification de la ressource par plusieurs
utilisateurs dans un méme intervalle de temps

- Possibilité de travail « off-line »
- Probleme :
- Possibilité des conflits lors de la fusion
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Copier-modifier-fusionner

checkout

projet

updafte

Copie locale

|
i

Copie locale
modifiée

Mis G jour
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Contflits

- Un conflit se produit lors que la fusion de deux
versions n'est pas possible (sure)

Document
L'informatiqu
Document e est ... Document
copie locale Il faut copie locale
: , donc ... . :
L'informatiqu L'informatiqu
e est e est ..
COOL ... Il faut donc
Il faut )
e Fusion ?!
L'informatique
est COOL ...
Il faut

étudier ...
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Conflits

- Lorsque la fusion automatique entre deux
versions devient impossible

- Deux modifications différentes sur la méme partie

Select: (p) postpone, (df) diff-full, (e) edit,
(h)elp for more options : d

-—— .3vn/text-base/sandwich.txt.3vn-base Tue Dec 11 21:33:57 2007
+++ .svn/tmp/tempfile.32.tmp Tue Dec 11 21:34:33 2007
@@ -1 +1,5 @@

-Just buy a sandwich.
+<<<<<<< .mine

+Go pick up a cheesesteak.
+
+Bring me a taco!
+>>>>>>> .r32

http://svnbook.red-bean.com/en/
1.5/




— PANTHEON - SORBONNE — 1 20/01/16

NIVERSITE PARIS

Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr

Copier-modifier-fusionner

]’mmmmpfmfmmeﬂf .

Repository

A

I—Rmd Hmdq

Repository
AJ.I

L Write

Hamy  Sally .;

DED)

Many o galy

5 ~ Harry
.Su.ﬂ'ypubﬁmﬁ e,

Hrf:,rbﬂn':beymﬂ e.:inn':er.rmprﬁ

Repository

A

" Harry getsan “out-of-date"error

ository

Al’r

Write *I

_Hamy  osaly

Sally

" Harry compares the latest version

T his aum
HE'Itﬂrj'

fead

HE'Itﬂrj'

Wnte —I

5

. Harry Sally
mew Ep

. -
A* :

. Hamy Sally -

* Anewmergedversion is created

HEfusituqr
A.’.‘

[ [ -
- K

~ Hany Sally

T e
others changes

Repasitory

[ "~

A-i'i-

Harry Sally

http://svnbook.red-bean.com/en/

1.5/
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Outils de gestion de versions

- Plusieurs outils proposent I'usage de versions et
I’application du principe de copier-modifier-
fusionner
- L'usage des verrous reste optionnel

- L'ancétre : CVS

- Concurrent Versions System

- Le jeune : Subversion (SVN)
- La publication des modifications est atomique
- Les métadonnées sont versionnées

- Le dernier : GIT
- Systeme de depdts repartis
- Proposé pour supporte le développement du kernel Linux
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Outils de gestion de versions

- CVS & SVN : caractéristiques et limitations

- Systeme centralisé
- Tout I'historique est enregistré uniguement sur le serveur
- Impossible de connaitre I'historique sans étre connecté
- La perte du serveur implique la perte de |I'historique et des
versions précedentes
- Historisation des méta-données

- Uniguement sur SVN

- Le re-nommage et le déplacement des ressources sans
perdre 'historique
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Outils de gestion de versions

- GIT : caractéristiques & limitations
- Systeme réparti
- L'historique est garder localement
- Commit local

- Synchronisation avec un serveur pas obligatoire
- Git pull / push

- Un utilisateur peut oublier de partager ses modifications
avec les autres

- Différentes configurations de serveurs possibles
- Gestion des branches facilitée
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Outils de gestion de versions

- GIT : caractéristiques & limitations

Intearati

Hiérarchique

Le dépdt se
partagent le
développement
par sous-systeme

Chaque
lieutenant est
responsable
d’un sous-
systeme

developer developer developer developer

Source : http://frwhygitisbetterthanx.com/#any-workflow
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La notion de role

- Les roles dénotent la structure interne du
groupe (hiérarchie)

- Sociologie des organisations
- Un groupe est une forme d'organisation
- Un groupe existe dans le cadre d'organisations

- Le fonctionnement d'un groupe ne lui est pas
inhérent mais découle de contraintes internes et
externes
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Vertical ou horizontal ¢

Organisation vertical

Plusieurs de niveaux
hiérarchiques
Flexibilité reduite
Plus de rigidité
Roles prédéfinis bien
etablis cd

T

ps X

£ 3 TR

£ g %
0. v

e m&&

Organisation horizontal

- Moins de niveaux
hiérarchiques

- Plus de flexibilité dans les
iInferactions

- Organisations aplaties
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Sécurité & droits d'acces

- Dimensions de la sécuritée :

- Authentification :
- S'assurer qu'un utilisateur est bien celui qu'il prétend étre
- Savoir avec qui on collabore - connaissance du groupe

- Autorisation :
- Vérifier qu'un utilisateur authentifié a le droit de faire une
opération
- Souvent basée sur la notion de roles
- Les droits d'une personne ayant ce role

- Opérations et ressources
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Sécurité & droits d'acces

- Authentification

- Différentes méthodes permettent d’'authentifier un
utilisateur

- Plusieurs tfechnologies disponibles

- Authentification a 2 niveaux :

- Niveau de I'application

- Politique applicable a chagque application de maniere
indépendante

- Niveau de |'organisation

- Politique d'authentification commune aux différentes
applications
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Sécurité & droits d'acces

- Définition d'un politiqgue commune passe par
la centralisation des bases d'utilisateurs

- Utilisation possible du protocole LDAP

- LDAP: Lightweight Directory Access Protocole
- Protocole ouvert d'acces a un Annuaire
- Adaptation de la norme X.500 a TCP/IP

- Les annuaires sont des bases de données
spécialisees dans la recherche de l'information,
pas dans le traitement
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Sécurité & droits d'acces

- Annuaire LDAP

- Hierarchique et dynamique (structure et contenu)
- Evolutif : on peut facilement ajouter des informations
a un objet d'un annuaire

- Un annuaire permet de stocker des données
- Organisées selon des classes particuliere
- Souvent, un annuaire de personnes et bien d'autres
choses
- données personnelles (carnet d'adresses, photos, etc.)

- données d'identification
- certificats...
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Sécurité & droits d'acces

- LDAP

- Hiérarchie de classes :
- DIT (Directory Information

- Nommage unique des
objets
- DN : Distinguished Name

Tree)
- Les entrées de I'annuaire - Le DN se consfruit par
sont des objets concatenation
- DSE : Directory Service Entry ~ * RDN : Relative Distinguished
Name
—o T - Plus celui de ses parents,
omsociete.com jusqu’d la racine du DIT

DN: ou=administratif, o=societe.com

RDN: uid=florent

DN: uid=florent, ou=administratif, o=societe.com

_ RDN: ou=client

DN: ou=client, o=societe.com

ﬁ RDN: ou=administratif
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Sécurité & droits d'acces

- Autorisation
- [dentifier ce que peut faire un membre du groupe
- Souvent lié aux responsabilités dans le groupe

- Notion de role
- Leader, coordinateur...
- Le rOle qu’on joue dans un groupe indique
- Les droits et les responsabilités
- Les actions qu’'on peut (ou doit) réaliser dans le
groupe

- Un fort indicatif des informations dont on a besoin pour jouer
correctement le rOle
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Sécurité & Ubiguité
- Un acces ubiguitaire peut compromettre la
securité

- Risques liés &
I'acces réseqau

Data Loss and
Manipulation

Information Theft

Identity Theft Disruption of Service
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Sécurité & Ubiguité

- Comment assurer aux membres mobiles
I'acces aux ressources de I'équipe ¢

- Différentes solutions sont possibles, &
différents niveaux :

- Firewall
- VPN




~ PANTHEON - SORBONNE - 1 20/01/16 Manuele Kirsch Pinheiro - CRI/UP1 - mkirschpin@univ-paris1.fr
NIVERSITE PARIS

Sécurité & Ubiguité
- Firewall
- Objectif : protéger le réseau des acces externes

FTP
Server

Sécuriser le trafic entrant

Internal : DMZ : External
Network [ I Network

Internet

- Web
-1 Tequest

Controler le trafic sortant

FTP
request

/
/

WEB request
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Sécurité & Ubiguité

- VPN : Virtual Private Network

- Accéder au réseau comme si on était a I'intérieur

- A Virtual Private Networks (VPN) creates a private
connection, or network, between two endpoints

- Create a private network over a public network
infrastructure while maintfaining confidentiality and security

- Pouvoir tfravailler a distance en garantissant la

securite du reseau [cisco.netacad.net]
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Sécurité & Ubiguité

- Un VPN peut se construire a différents
niveaux de la pile TCP/IP :

- Niveau 3 — Réseaux (IP) : IPSEC
- Tunnel sur IP
- Cryptographie sur le protocole IP
- Tout les paquets tfransportés sont cryptographiés
- Naftive sur iPhone

Application Application
TCP/UDP TCP/UDP

x /
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Sécurité & Ubiguité

- Un VPN peut se construire a différents
niveaux de la pile TCP/IP :

- Niveau 4 - Transport (TCP) : TLS / SSL
- Chaqgue application ouvre un tunnel pour ses données
- Tunnel application €=» application

- OpenVPN : implémentation ouverte
- Créatfion d'une interface virtuelle
« Transparent pour I'application

Applications Applications

bm om4

Interface virtuelle OpenVPN server
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Group Awareness

- Le fait d’étre attentif aux collegues et a leurs
activités joue un rdéle capital pour que le
travail soit plus fluide et naturel [Gutwin 2002]

- SAVOoIr ce qui se passe dans le groupe
est essentiel pour une mellleure
coordination du groupe
- Eviter le travail en double
- Eviter les incohérences
- Eviter les problémes d’intégration
- Eviter / gérer les conflits
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Group Awareness

- Lors d'un inferaction synchrone qui s'effectue
dans un méme lieu, Il est facile de savoir que

font nous collegues

- Mais comment le savoir lors gu'on est
asynchrone ou géographiguement
distribué ¢

- Notion de group awareness oOuU
conscience de groupe

-
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Group Awareness

- Awareness .

- Concept large, souvent ambigu, qui n'a de sens que
lorsgu'il fait référence a la conscience que guelgu'un
a de quelgue chose [Liechti 2000]

- Définition de Group Awareness [Dourish 1992] :

- Connaissance qu'un utilisateur a a propos de son
groupe, de ses collegues et de leurs activités

- Contexte pour les activités individuelles

- Garantir que les conftributions individuelles soient
pertinentes

- Evaluer les actions individuelles par rapport aux
objectifs et a la progression du groupe
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Group Awareness

- La notion de conscience de groupe ne se
imite pas au contenu des contributions, mais
elle touche également leur significat pour le
groupe dans son ensemble

- La conscience de groupe est un support clé
d la coopération
- Percevoir, reconnaitre et comprendre les activités

des autres sont des conditions nécessaires d
I'Inferaction humaine
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Group Awareness

- Le succes du fravail en équipe dépend de |o
compréhension individuelle et globale

Compréhension et/ou Convergence de points de vue

Coordination Communication

Conscience de groupe
Mémoire de groupe
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Group Awareness

- Sionrésumait 2
- Connaissance relative au groupe et d ses activités
passees, présentes et futures

- En aidant la compréhension des activités réalisées
par les autres membres du groupe, on enrichit le
contexte des activités individuelles

- Ef comment ¢

- Les collecticiels doivent fournir cette information
- Mécanismes de conscience de groupe
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Group Awareness

- Les mécanismes de conscience de groupe conftribuer G
transforment des interactions irrégulieres en une
performance consistante et perceptible sur la durée

- lIs garantissent un retour d’information sur le travail en
groupe

- Ce retour n'est pas toujours pertinent pour la tGche en cours
mais doit contribuer a rendre chaque utilisateur conscient
des activités du groupe

- La pertinence de I'information dépend de plusieurs
aspects .

- Role du collaborateur au sein de I'équipe

- Contexte de travail et contexte du collaborateur
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Group Awareness

- Avantages .
- Fluidité du travail
- Prévention des interactions contradictoires
- Prévention des problemes d’intégration

- Problemes

- Surcharge cognitive
- Respect de la vie privée
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Group Awareness

- Surcharge cognitive

- L'utilisateur est confronté a un grand nombre
d’informations a traiter

- L'utilisateur est noyé par I'exces d'information
- La perception des informations ne doit pas demander
plus d’'attention que le travail lui-méme
- Respect de la vie privée
- Protection des informations privées
- Conflit entfre I'observabilité et le besoin de cohésion du
groupe
- Implications
- Filtrage
- Visualisation
- Controle de la distribution
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Group Awareness

- Couplage de l'interface
- Interaction faiblement couplée

- Interaction fortement couplée

- WYSIWIS (What You See Is What | See)
« Présentation de I'espace de travail est partagée par tous

* Vue unique
- WYSIWIS relaché

- Un décalage entre I'action d'un utilisateur et sa perception par
les autres est possible

- Certaine indépendance entre les vues
- WYSIAWIS (What You See Is Almost What | See)
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Group Awareness

- Plusieurs type d’'information de conscience de
groupe .
- Activity awareness

Connclssance sur les activités liees au projet, aussi bien pendant
qu’entre les meetings

- Availability awareness

- Connaissance de la disponibilité (pour la communication) des autres
membres du groupe

- Process awareness
- Connaissance sur I'état d'un processus
- Change awareness
- Connaissance sur les modifications apportées aux objets partagés

- Workspace awareness

- Connaissance sur I'espace de fravail, les activites quiy sont réalisees
et les personnes qui y participent
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Group Awareness

File Collaboration  Help Vue Radar
THE TRAGEDY OF HAMLET, PRINCE OF DENMARK _—
by William Shakespeare %
Dramatis Personae
Claudius, King of Denmark. Multi-user
Marcellus, Officer. _ scrollbar
Hamlet, son to the fornmer, Ed - =
and nephew to the present king File  Tools Collaboration  Help
Polonius, Lord Chamberiain Writing is essentially Vriting tog
Horatio, friend to Hamlet is a process of negotiation for the content and neaning of
= which comes to reflect the consensus of the group. This
Laertes, son to P_Olomus commanication arownd and through the text. Tools to supp
Yoltemand, courtier writing need to take into considerationlthe communicative
- writing process. C
Comelius, courtier i This thesis explores the communicative nature of
Rosencrantz, courtier writing, and attempts to use this to inform the design of

collaborative writing systems. An extended field study w
out to explore collaborative writing in a situated contex| Saul Gr‘eenberg‘

look at this case study of collaborative writing from the
negotiation for attention and control of discourse, and
of this negotiation to the process of writing together in
text workspace. I will be looking specifically at how th
choice of control mechanisms influences the social aspect
together.

Follows this user
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Group Awareness
pointer

—
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Group Awareness
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Group Awareness

File DObject Maill View Options Window 2 18| x|

1 O 0 N A = e L e = e
~~ 1 POLITeam Deskto ; I T o)
+-& g Configuration ’ %t’ . _‘11 B

PoliAwaC - [ST Speech]

+-B@ My Stuff Members of Second Draft ST Slides Comments ST
..... D Waste "ST Speech" 19.05.1997
----- 88 Mail Outbox . L8
+-g=p Mail Inbox AlZ : |
""" 17 Search 1 ™ utilisation des
SN To Do Office Numbers New Figures
+ % Templates couleurs pour les
..... @ “157-19-88-97 [Urgent!!) modifications
----- M “U57-295-11-97

5?-348-05'9? Name | Subject | Created At

- Unlt 57 % Members of "ST Speech”

Em Comments ST Speech BMBF Important! 21.03.1997 13:.07
Budget M a‘h ‘ MNew Figures Use these [updated) figures! 04.04.1997 16:27
] Office Numbers Contact Persons 04.04.1997 16:21
Slides Bl Second Draft ST 19.051937  Speech BMBF 21.02.1997 16:04
& slides Speech BMBF 21.02.1997 16:04
ST Speech |aflto oo Speech ST 04.04.1937 1355

—% Members of "ST Spee

+- @ Markus Sohlenkal indication de la

;@ isnsdirial  presence des mescages pour
+- @ Gloria Mark collégues -
..... "‘1[5 Pending Box evenements
< | 2 33

|
‘ — [aae] @ [C2] [ Ludwin Fuchs has changed the tesxt Second Draft 5T 13.05.1337' = ~| g!”

Press F1 for Help © @ @@ | 4Users, 3Active | 7 Objects in Container 7
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Group Awareness

J | Class Edited *| o/ X|

Event: Class Edited — classe1 — User: manu

e _

J | Event Detail

* o

)'_(J 4 Userlist 7| o [OX]

Event Name; Class Edited

Description: Class Edited — classe1

Responsible: manu

Mail:

Homepage:

Details: Classe classe1 alterada:
Metodo adicionado

Begin: 29/1/2001 - 16:34:11
End: 29/1/2001 — 16:34:28

CUTE

|

4 Past Awareness Window | o0 X

~— Events Member Close Help

Class Edited I
Broadcast Message 1

Eif. JI
a0

Total Events
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Group Awareness

“informations
== sur les autres
_»membres

informations
. sur les autres
membres

handiMessenger AwareNex
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Group Awareness & Mobilité

- Le nomadisme impligue une perte de contact
- Perte de contact avec le groupe, les collegues et
ses activités
- Les mécanismes de conscience de groupe
deviennent encore plus essentiels

- Les mécanismes existants ne sont pas
forcement adaptes

- La pertinence d'une information change en
fonction du contexte d’utilisation

- Adaptation des mécanismes de visualisation aux
dispositifs mobiles
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Google Docs

- GoogleDocs (hitp://docs.google.com)
- Edition single-user ou collaborative des documents
- Documents : texte, tableur, présentation

- Fonctionnalités :

- Fusion automatique des versions
- Support a édition synchrone et asynchrone

- Les modifications faites par les utilisateurs sont intégrés sur le
document on-line

- Authentification par Google account
- Gestion des participants
- Chaque utilisateur invite ses collegues a participer
- Réles possibles : propriétaire, collaborateur ou observateur
- Communication synchrone et asynchrone
- Group Awareness
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Google Docs

Communication Synchro

nail Calendar Documents Photos Reader Web mq

lrJ‘ieiIisateurs en ligne

Manuele Kigch Pinheiro~ 1

Saved 2 minutes ago | Saved & Share ~

;0()8]6 docs = CHAPITRE 1_Intro_V12 (01) & e

[l Isteffenel

PO

: Edit View Insert Format Tools Table Help

N N g v Normal text v Times New Roman kirschpm has opened the document.
L kirschpm has left.

e~ Isteffenel has opened the document.

O Isteffenel: salut, tu vois mes
modifications?

Position d'un utilisateur dans|  mecroverey
. 2008). La Figure 1 présente le modele SOA, leqy ativa o skype

ice, le client et l'annuairg d ices. Le fi
Isteffenel
service a travers une description d'interface, 1

ice est rendu visible via son interface. Le clien

@

1...|...=...1...1......2..

Commentaires :

communication
insi, le service est rendu visible via son interface. Le client interroge qsync hrone

services correspondants a ses besoins. Une fois

de service pour l'inv

Figure 1. Le modéle
OC) est avant tout

vrir les services correspondants a ses besoins. Une fois le service

Jinterface de service pour l'invoquer.

[il faut insérer une image ici]

—kirschpm

ice (SOC) est avant tout une fagon de concevoir des systémes

image sur le triangle SOA

(function-driven). Les services exécutent des fonctions implémentées
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Google Docs

Historique
|ldentification des modifications et de leurs auteurs
Versions genérees de maniere automatique

IAPITRE 1 : Introduction

pérabilité entre applications hétérogénes, développées sur différentes
cé I’émergence du paradigme informatique orienté service (SOC-Service

Revision hi

Current re
Today, 5:4
W Manuele

Today, 5:3

B Manuele
B Steffenel

Oct 14, 1:¢

B Manuele
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Les wikis

- Edition collaborative de site
- Tous les co-auteurs ont les mémes droits (ou
presque)
- Edition facile (2!)
- Acces a fravers un navigateur Web
- Syntaxe propre et simplifiée
- Syntaxe Wiki (Wikitext)
- Beaucoup de syntaxes possibles
- En général peu de conftrainte
- Plus simple que htiml = accessible
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Wikipedio

- Exemple le plus connu de Wiki

IKIPED
L'encyclopédie libre
Navigation

Accueil

Portails thématiques
Index alphabétique
Une page au hasard
Contacter Wikipédia

article | discussion

Contribuer

Aide

Communauté
Modifications récentes
Accueil des nouveaux
arrivants

Faire un don

[+ [ historique |

modifier

Vos dons permettent 31

modification de Discuter:Wiki

Vous n'utilisez pas de compte anonyme. Yous étes localisé par votre adresse IP, |a
I'histarique si vous modifiez cette page.

= Encore a faire =
== données statisticques ==

* chercher des données sur la croissance de l'usage des wikis

== Esprit Wiki

Existe-t-il un « esprit wiki » (docuwmenté) 2?2

;: Faudrait wvoir du cdté du concept [[wabi-sakhi]] japonais (es
documenté sur FR. Ca correspond bhien & l'aspect chaoticue et i
[[CraoWiki:WabilSabi|http://wiki.crao.net/index.php/WabiSabi]].

car une composante distincte et originale des autres CHS et do:
rMmifacarihal 111

Farctrdimnnalirds wrd e fracrhnd riniaoh a 1nm otrAacl Aa ]
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Les WIkIS

- Point central
- Faciliter le partage de connaissances

- Avantage
- Consolidation des échanges

- Changement dans le mode de travail et dans la
perception du travaill

- Circulation plus rapide de linformation

- Informations sont mises a disposifion méme si elles
sont non abouties et incompletes
- Responsabilisation des équipes

-  Capitalisation des connaissances
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Web 2.0 et les entreprises

- Les outils Web 2.0 dans les entreprises [Andriole 2010]
- Outils plus utilisés : Wikis, blogs, folksonomies
- Usage plus frequentes :
- Knowledge management
- Training
- Aspects positifs :
- Faible couUt
- Aspects négatifs / disappointments
- Distraction
- Time-consuming
- Risque de publication d’informations sensibles
- Incapacité a contréler la diffusion des informations

- L'impact réel de I'usage des outils Web 2.0 reste
inconnu
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les Wikis en entreprise

Réalisation commune de taches rédactionnelles
(documentation, rapports, etc.)

Suivi de projet

Capitalisation des connaissances

- SUivis commerciaux (propositions, contrats, etc.)
- Données techniques
- Méthodologie

Historisation de la connaissance
- Possibilité de rollback
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les Wikis en entreprise

- Usage dans les organisations
- Construction de la mémoire organisationnelle
- Contribution pour aplatir 'organisation

- Particularité : gestion de droits
- Les droits d'édition peuvent constituer un blocage
- Qui a le droit d'écrire quoi et ou ¢
- Réticences :
- Efficacité personnelle X efficacité du groupe

- Pas de perception des gains possibles a l'usage de
I’ outil
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la mémoire organisationnelle

- Mémoire organisationnelle
- Messagerie, documents, fax, images, bases de données

- Volumes énormes, nombreuses sources, hetérogenes

- @ I'information s'accumule et engorge une
entfreprise,
@ |'entreprise est susceptible de devenir
amnésique

- Oublier gu'une information est disponible ou qu’'un
processus a deéja éte traité
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la mémoire organisationnelle

- L'amnésie peut concerner aussi bien les
documents produits que |'histoire et la logique de

ces documents

- Le stockage massif de documents ne permet pas
d'accéder a la logique qui a conduit a leur production

- Besoin d'une mémoire associative
- Suivre les documents qui refletent la vie de I'organisation

- Suivre le raisonnement, | 'expérience et les
connaissances a |'origine des documents
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la mémoire organisationnelle

-Trop d’information tue lI'information !
- Mémoire organisationnelle

La mémoire de I'organisation, son intelligence et
son savoir doivent étre pérennisés et accessibles a
partir de n'importe quel point de |I'entreprise

Les Systemes de groupware peuvent

aider
Systemes de gestion de documents,

versionning, workflow ... et ... WIKIS
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Exemple : XWiki
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XWIKi (http://www.xwiki.org )

Logiciel libre (licence GPL) basé sur J2EE
Plateforme de wiki tournée vers les entreprises
Utilisé bien souvent comme CMS

=

iddleware Forge MyObjectWeb

~e Middleware

‘@ Project

Home
Download
Documentation
Mailing Lists

‘@ Developer

Browse source
Bugs /JIRA
Forge site

@ Wiki
R

Wiki Actions |search

Log-in Reglsterm &l EasyBeans is an open source implementation by ObjectWeb of the EJB3 container specification.

EasyBeansWiki

Recently Visited

Browse available documentation

Download versions

Browse the source repository

Latest News

#popupRightBox("Stay tuned! Subscribe to easybeans-announce

mailing list")
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Exemple : XWiki

- Fonctionnalités
- Gestion fine des droits d'utilisateur

- Intégration aux systemes d'information (LDAP,
Web Services)
- Extensibilité
- Gestion de versions, support WebDAV
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Exemple : XWiki

- Fonctionnalités
- Gestion fine des droits d'utilisateur
- Intégration aux systemes d'information (LDAP, Web Services)
- Extensibilité
- Gestion de versions, support WebDAV

- Organisation par espace de tfravail
- Ensemble de pages (répertoire)
- Hiérarchie arborescence par des relations parent-fils
- Gestion des droits par espace et par document

- Gestion avancée des ressources : Document Xwiki
- Information structurée et non-structuré
- Artficle de blog, album photo, fiche utilisateur...
- Document structuré : objet d'une classe
- Commentaires et fichiers atftachés a chaque page
- Page : données + scripts (velocity, groovy )
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Exemple : XWiki

ZEdit ~ | @Show ~ | d&Print ~ 0 Documentation

Manuele Kirsch a

XWlkl.com e

Free your krowledge
PersoSprace: Projets = F'rcuet1

AN

Seach [T

Fil d'ariane

Espaces
Projet 1
Blog /
“VERSION 1.2 LASTMODIFIED BY ON 060252007 AT 17:0¢ KnOW|edgeBase
1 ADMINISTRATOR 17:04 @ e
PersoSpace nges
Comments * Projett
L ? Lhom *— q'un

e Web Home

Attachments 757 ® S LEALL espace
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Exemple : XWiki

Ajout d'une propriété G
une classe de documents

Iree your srowieage W W

XWikiCLass: Welcome to the Class Editor » ProjectClass

Welcome to the Class Editor

You are editing XWikiClass.ProjectClass. Choose

a property to edit or add a property to the class.

S ~'>Edit another class Change Class

head
menbers Add Property
A~
e Sy
[members | Select a type
Pretty Name:
|members I Add Property
Tooltip:

Custom Display:




